Wellington
Amaral

Analista de Suporte
Assistente de TI

PERFIL PESSOAL

Sou uma pessoa altamente
motivada e apaixonado por
tecnologia. Experiéncia em
fornecer suporte técnico para
usuarios. Com habilidades
eficazes de comunicacao e
resolucao de problemas, estou
sempre disposto a ajudar os
usuarios a entender e solucionar
problemas técnicos complexos.
Sou capaz de trabalhar em equipe
e estou sempre em busca de
aprender e me desenvolver
profissionalmente na area de
tecnologdia da informacao.

HABILIDADES

Comunicacao clara e efetiva
Habilidade em resolver problemas
Capaz de trabalhar em equipe
Familiaridade com atuais ferramentas
Disposicéo para aprender e se
desenvolver profissionalmente na
areade TL

CONTATOS

8 well.ribeiro@live.com

O ©v9si75-4227

Rua Amerino Wanick, 186
Niteroéi - Rio de Janeiro

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Auxiliar Operacional

o Responsavel por instalar e realizar a manutencdes
em sistema de monitoramento, cameras e
derenciamento de bilhetadem eletroénica.

e« Monitorar e derenciar relatéorios e documentos de
ordem de servicgos.

Técnico em Informatica

e Suporte a clientes em domicilio, pequenas e médias
empresas.

o Instacdo, manutencao e configuracao de

computadores

Atendimento a usuarios de forma remota

Remanejamento de pontos de rede, cabeamento

Gestao e execucido de maquinas virtuais

Windows Server (instalagéao e configuracéo)

Desenvolvimento de sites e solucoes

Estagio em Suporte de TI

e« Atuel no suporte técnico ao usuario, realizando
manutencao de sistemas e solucao de problemas de
hardware e software. Além disso, participei da
configuracdo de redes de computadores e apoiei
projetos de desenvolvimento de softwares. Sempre
em busca de aprender e crescer na area de
tecnolodia

FORMACAO ACADEMICA

Graduacao em Sistemas de Informacao

CURSOS COMPLEMENTARES

Bootcamp em Fullstack Java + Angular

Auxiliar em Ciéncia de Dados

Curso de Laravel 8

Curso de Angular 9

Curso de Inglés



